MODUL 5
Usposabljanje vrstniskih voditeljev



Kaj ponuja Modul 5

*  Modul 5 je vodnik za vodje, ki nacrtujejo in usposabljajo vrstniSke voditelje, da bodo
opremljeni s kompetencami, potrebnimi za uspeh.

* Modul se za¢ne z razli¢nimi pristopi k ucenju, vklju¢no z naceli in metodami ucenja. Nato
podrobneje opisuje nacrtovanje in pripravo usposabljanj, od administracije in logistike do
vsebine ter ocenjevanja sej.

* Zapodporo izobrazevalnemu delu tega modula so vkljuceni primeri, diagrami, tabele in vaje z
igro vlog.
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Kompetence in spretnosti vrstniskih voditeljev

Pri raku prostate so lahko potencialni vrstniski voditelji posamezniki, ki so preziveli raka prostate ali
so imeli tesen odnos s pacientom z rakom prostate, kot sta ljubljena oseba ali negovalec. Voditelj
mora biti motiviran za nudenje podpore in pripravljen pomagati drugim, ki Zivijo z rakom prostate.
Postopki rekrutiranja, preverjanja in izbire morajo identificirati posameznike, ki imajo temeljni
nabor osnovnih spretnosti in kompetenc, potrebnih za uspesno izvajanje vloge vrstniskega voditelja
(sliki 1 in 2). Pri izbiri posameznikov za to vlogo se je treba osredotociti na dolocene lastnosti (npr.
ucinkovit komunikator, nepristranski itd.).

UspeSen program voditeljstva zahteva skrbno izbiro voditeljev in ustrezno, dobro organizirano
usposabljanje. Usposabljanje voditeljev se osredotoca na razvijanje znanja o pri¢akovanjih v

tej vlogi, o raku prostate in njegovih zdravljenjih ter zagotavljanje ustrezne usposobljenosti pri
potrebnih spretnostih. Ta modul je zasnovan za podporo pomembnemu usposabljanju voditeljev.

Vrstniski voditelji s seboj prinasajo sposobnosti in spretnosti, ki so se razvile skozi kombinacijo
zivljenjskih in delovnih izkusenj, preteklih usposabljanj in izobrazevanja ter njihovih osebnih
izkusSenj. DoloCene spretnosti bo treba okrepiti, medtem ko se bodo med usposabljanjem
uvajale nove. Pred zaCetkom usposabljanja naj voditelji opravijo oceno ucnih potreb (oddelek 5.2
Nacrtovanje in priprava ter SLIKA 9).

Predvsem je pomembno poudariti, da vloga voditelja pri pacientovi situaciji ni zagotavljanje
zdravstvenih, pravnih ali financnih nasvetov.

SLIKA 1
Osnovne spretnosti za vrstniSke voditelje

Skrb zase Samospoznavanje, notranja refleksija, zavedanje osebnih meja, energija.
Empatija / Sposobnost poslusanja, razumevanja drugega pogleda, izraZzanja topline in
Socutje iskrenosti.
Spostljivost / Neobsojajoc, nepristranski, obcutljiv do vseh kultur, prepricanj in osebnih
Vkljucevalnost identitet.

Izraza upanje, sposoben poslusati tezke zgodbe, sposoben se smejati
Odpornost e L pesliEl e P I

samemu sebi.

Zanesljiv, zaupanja vreden, zavezan cilju, ceni osebno rast, pripravljen se
Predanost el el ! pripravi

uditi.

q - Pripravljen na spremembe, preizkuSanje novih idej, uporaba predlogov

Prilagodljivost Pravi P P ) - UP P &

drugih.

Ucinkovito komunicira z uporabo verbalnih in neverbalnih spretnosti,

Komunikacija : .
aktiven poslusalec.
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SLIKA 2
Kompetence za vrstniSke voditelje

Podrocje kompetenc za

vrstniSke voditelje

Kot voditelj * Samozavedanje: kaZe ustrezno uporabo sebe, postavljanje meja

in zaupnost.

e Odgovornost: kaze zavezanost programu, pacientom, sposobnost
dokoncanja nalog in pripravljenost sprejemati usmeritve.

e Osebna rast: kaZze zavezanost ucenju in razvoju spretnosti.

* Znacaj: kaze integriteto, iskrenost, spoStovanje, Custveno
pripravljenost in neobsojajo¢ odnos.

e Opolnomocenje: v podpornih odnosih spodbuja samostojnost in
samozagovarjanje.

Komunikacija * Izkazuje mirno in skrbno prisotnost.
* |zkazuje socutno prisotnost.
e Vabi k dialogu z uporabo tiSine ter spodbuja neverbalne odzive.

Znanje / e KaZe sposobnost prepoznavanja potreb.
Informacije e Sposoben filtrirati in izbrati ustrezne informacije.
e KaZe sposobnost prenasanja informacij v primerni hitrosti in
kolicini, prilagojeni poslusalcu.

[1] Prilagojeno iz “The development and implementation of a volunteer lay navigation competency framework at an outpatient cancer
center”: S. Lorhan, M. Wright, S. Hodgson & van der Westhuizen. Avtorske pravice 2014, Supportive Care in Cancer.
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5.1. Pristopi k ucenju

5.1.1. Nacela u€enja odraslih

Nacela programa usposabljanja temeljijo na izobraZevalnih nacelih ucenja in izobraZevanja
odraslih (SLIKA 3). Razumevanje teh nacel in njihova vkljucitev v usposabljanje bosta zagotovili
ucinkovitejSi program; morda bo treba ta nacela prilagoditi glede na zmoZznosti odrasle osebe,
njen druzbeno-ekonomski status in ozadje (npr. kognitivne tezave, izobrazba, viri).

SLIKA 3
Stiri nacela ucenja in izobraZevanja odraslih

Odrasli so avtonomni Odrasli imajo raje ucenje, ki spodbuja njihovo samospostovanje.
in naj bodo vkljuceni e Zagotavljajte dejavnosti z nizkim tveganjem v majhnih skupinah.
Vv nacrt izobraZevanja * Nalrtujte postopno gradnjo uspehov posameznikov.

in evalvacijo. e S pomocjo vodenega vadenja in vzpostavljanja rutin pomagajte

udeleZencem postati bolj ucinkoviti in samozavestni.

e Ne pozabite, da je pripravljenost na ucenje odvisna od
samospostovanja.

Odrasli imajo raje u€enje, ki izkazuje spoStovanje do

posameznega ucenca.

e Poskrbite za fizicne potrebe udelezencev (odmori za prigrizke,
kavo, stranisce, splosSno udobje in energijo).

e Zagotovite kakovostno, dobro organizirano in raznoliko izkuSnjo z
ucinkovito rabo casa.

* |zogibajte se Zargonu in se ne nagovarjajte spodaj.

e Potrdite in poudarite njihovo znanje, prispevke in uspehe.

* Spodbujajte povratne informacije o svojem delu in idejah ter
omogocite vnos mnen,;.

* Pazite, da va3a izbira besed ne vzbuja negativnih zaznav.

Z zrelostjo Odrasli imajo raje u€enje, ki izkoris¢a njihove izkusnje.
Zivljenjske izkuSnje * Ne zanemarjajte tega, kar udelezenci Ze vedo; to je vir, iz katerega
predstavljajo vir lahko kot mentor ¢rpate.

ucenja.

* Nacrtujte alternativne dejavnosti in moznosti, da lahko prilagodijo
proces svoji ravni izkusen;j.

e Ustvarjajte dejavnosti, ki temeljijo na izkusnjah in znanju
udeleZencev.

* Morda bodo udelezenci morali opustiti stare navade, zato je treba
popraviti morebitna napacna prepricanja.
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SLIKA 3
Stiri nacela uéenja in izobraZevanja odraslih (nadaljevanje)

Odrasli se Zelijo Odrasli imajo raje ucenje, ki omogoca izbiro in samousmerjanje.
uciti tistega, kar je * Prilagodite svoje nacrte potrebam udeleZencev; primerjajte Zelena
relevantno in bo vedenija (cilje) z dejanskimi vedenii.

vplivalo na njihovo
delo ali osebno
Zivljenje.

e Delite svojo agendo in predpostavke ter povprasajte za mnenije.

* Vprasajte, kaj udeleZenci ze vedo o temi (njihovo dojemanje).

e Vprasajte, kaj bi Zeleli izvedeti.

e Dovolite ¢as za nacrtovanje naslednjih korakov.

e Prilagodite stopnjo izbire ravni razvoja udelezencev (uporabite
mesSanico njihove percepcije potreb in raziskave).

Odrasli imajo raje ucenje, ki integrira nove ideje z obstojecim

znanjem.

* Pomagajte udelezencem priklicati tisto, kar Ze vedo iz preteklih
izkuSenj, povezanih s trenutno temo.

e Delite svojo agendo ter predpostavke in prilagodite ¢as za
obravnavo tem glede na njihove u¢ne potrebe.

* Uporabite kontinuum, ki opisuje razpon spretnosti in znanja; naj
se sami opredelijo glede svoje trenutne ravni in izrazijo, kaj bi
Zeleli izvedeti.

e Bodite prilagodljivi v svojih u¢nih nacrtih, da se hitro preusmerite
glede na potrebe.

* Predlagajte nadaljnje ideje in naslednje korake za podporo in
implementacijo po seji.

* Prilagodite stopnjo izbire glede na zbrane podatke o potrebah.

Ucenje je Odrasli imajo raje ucenje, Ki je prakticno in usmerjeno na
osredotoceno problem.
naresevanje e Zagotovite pregled, povzetke in primere ter uporabite zgodbe, da

problemov, ne na

. ovezete teorijo s prakso.
vsebino. P josp

* Razpravljajte in pomagajte udeleZzencem nacrtovati neposredno
uporabo novih informacij.

° ZareSevanje problemov uporabljajte sodelovalne in avtenti¢ne
dejavnosti.

* Predvidite teZzave pri uporabi novih idej v njihovem okolju in
ponudite predloge.

* Pazite, da ne obremenjujete prevec s teorijo.

e Nacrtujte logistiko srecanj ob upoStevanju potreb, npr. v blizini stranis¢
za primere, ko je morda potrebna previdnost zaradi inkontinence.

[2] “Situational Triggering Factors - Adult's “Readiness to Learn”- connected to Certain Life-stages and Age?” By C. Tenseth. Copyright
2015 by Procedia - Social and Behavioural Sciences.
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5.1.2. Spodbujanje poucevanja, osredotoCenega na ucence

Ucenje temelji na izmenjavi med ucencem in voditeljem (npr. lektor, ucitelj).

Ucenje poteka skozi interaktiven in celosten proces, v katerem so udelezenci

partnerji vizmenjavi in prevzemajo odgovornost za lastno ucenje. Izobrazevalne ‘
seje namenoma povezujejo predhodno znanje in razumevanje udelezencev z

vsebino, da se olajSa proces ucenja.

Na ucence osredotoceno poucevanje poteka s pomocjo naslednjih pristopov.
* Sodelovanje z u¢encem pri ocenjevanju njegovih u¢nih potreb in preferenc.
* Ustvarjanje varnega okolja, kjer ni prostora za sram ali obCutek krivde.

* Uporaba preprostega jezika in izogibanje strokovnemu Zargonu.

* Omejevanje vsebine na tri glavne koncepte.

* Prilagajanje sporocil glede na edinstvene potrebe ucenca.

* Uporaba razli¢nih strategij za spodbujanje ucinkovitega ucenja (npr. tiskani
materiali, avdio in video ilustracije, racunalnisko podprte tehnologije in
multimedijske predstavitve).

* Uporaba zgodb, pripovedi in humorija.

* Uporaba metode povratnega poucevanja (teach-back) za oceno razumevanja
ucencev.

5.2. Nacrtovanje in priprava usposabljanj

5.2.1. Izbira lokacije

* Izberite okolje, ki bo za udeleZzence udobno in gostoljubno ter omogocalo delo v vedjih in
manjSih skupinah. Naravna svetloba je vedno bolj spodbudna za ucenje. Zmanjsajte motec
zunaniji hrup.

* Kolikor je mogoce, uporabite okrogle mize za spodbujanje diskusije. Uporabite odprto
postavitev (npr. polkrog, usmerjen proti sprednjemu delu sobe).

* Uporabite stenski prostor za objavo gradiv na flipchartu.

* Poskrbite za enostaven dostop do objekta in sanitarij. Pri izbiri lokacije upoStevajte tudi
enostaven dostop do prevoza in parkirnih moznosti.

5.2.2. Priprava agende

* Dolocite trajanje programa usposabljanja in najprimernejsi dan v tednu. Dolocite format (vse
v enem sklopu ali razdeljeno na vec sklopov). Usposabljanje je lahko organizirano kot vikend
oddih, nekaj ur na teden skozi vec tednov ali en dan na teden v vec tednih.

* Nacrtujte agendo za usposabljanje. Vkljucite dejavnosti in ¢asovni nacrt za vsako obravnavano
temo.

* Upostevajte, da se Cas usposabljanja lahko prilagaja glede na predhodno znanje in
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potrebe udelezencev. Nekatere teme je mogoce povzeti, medtem ko bodo druge zahtevale
poglobljeno razpravo. Pripravite se na prilagoditev urnika. Ce je mogoce, naj udeleZenci
opravijo oceno ucnih potreb pred u¢nim sklopom. (SLIKA 9)

5.2.3. Priprava gradiv

* Dolocite Stevilo in imena oseb, ki bodo prisotne na usposabljanju, ter ugotovite morebitne
posebne potrebe (npr. slabovidnost, telesne omejitve, tezave s sluhom).

* Poskrbite, da bo vnaprej zagotovljena in delujoca vsa potrebna oprema in gradiva (npr. avdio-
vizualna oprema, flomastri, papir za objavo na stenah).

* Pripravite mapo za vsakega udeleZenca, v katero vkljulite agendo, delovna gradiva (prirocnik
za udeleZence) in nalepko z imenom. Kartice z imeni na stojalih so lahko prav tako uporabne.

« Ce so zagotovljeni obroki ali prigrizki, opredelite prehranske potrebe in uskladite termine s
podjetjem za katering.

5.2.4. Med sejo

Uvedba predstavitev postavi temelje za sejo. Koristno je vkljuciti uvodno aktivnost in/ali
aktivnost, da se prebije led. (SLIKA 4) Tako se udelezenci na zacetku lahko spoznajo, kar izboljsa
komunikacijo med prisotnimi.

Predstavite agendo seje. Poskrbite, da bodo udelezenci dobro razumeli namen seje in da se bodo
zavedali, kaj Zelijo pridobiti iz skupaj prezivetega Casa. (SLIKA 5)

SLIKA 4
Prebiti led
1 Naj se vsak udelezenec na kratko predstavi in deli informacije o svoji diagnozi/
terapiji za raka prostate.
2 Razdelite udelezence v pare in naj med seboj delijo informacije o sebi. Po nekaj
minutah naj vsak predstavi svojega partnerja preostali skupini.

Naj se vsak udeleZenec na kratko predstavi in pove tri stvari o sebi: dve, ki sta
3 resnici, in eno, ki je neresnica. Preostala skupina nato ugane, katera izmed teh
“dejstev” je napacna.
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SLIKA'5
Uvodna vaja pri usposabljanju

* Vsakega udeleZenca prosite, naj napise, kaj si iz usposabljanja upa pridobiti, in to zapiSe na
mediju, ki ga je mogoce prilepiti na steno (npr. post-it listki), skladno s predlogom v tocki 3.

* UdeleZenci naj delijo svoja pricakovanja v majhnih skupinah ali v vegji skupini.

e Prilepite napisane listke na steno in razpravljajte, kako bo agenda usposabljanja pripomogla k
uresnicitvi teh pricakovanj.

(Ce se ta vaja uporabi na zacetku usposabljanj, preglejte prilepljene listke tudi na koncu
seje, da preverite, ali so bila pricakovanja izpolnjena.)

Prilagodite casovni okvir agende glede na potrebe skupine.

Ce energija popus&a, vzemite odmore za raztezanje ali vkljucite aktivnosti, ki dvigujejo
energijo.

Poskrbite, da bo vzdusje zabavno - vkljucite humor ali majhne nagrade za udelezence, kot so
bomboni ali majhne igrace na mizi (na primer vrtavke, sestavljanke, kot so Rubikove kocke,
ipd.).

Ce je mogoce, raziskujte morebitna problemati¢na podrogja, s katerimi se soocajo udeleZenci,
in se pripravite z dodatnimi viri ali vajami, ki ustrezajo njihovim potrebam.

Uporabljajte razlicne ucne strategije in izberite tiste, ki so primerne za doseganije ciljev seje
(npr. predstavitev dejstev, demonstracija vedenj, uenje spretnosti). *

Zakljuclite sejo; se zahvalite vsem udeleZzencem in organizatorjem, povzemite sejo ter
predstavite naslednje korake.

Izrocite potrdilo o udelezbi ali zakljucku tecaja.

5.2.5. Evalvacija seje

Dolocite, ali boste ocenjevali sejo ob koncu skupnega ¢asa ali kasneje (ali oboje).

Pripravite evalvacijski obrazec, ki zajema tako splosne vtise o seji kot tudi posamezna podrocja
tem. Poudarite pomen iskrenih povratnih informacij pri ocenjevanju seje in vsaj prosite
udeleZence, naj na kos papirja zapisejo

odgovore na naslednja vprasanja:

- Kaj vam je bilo pri seji vSe¢? 5~
- Kaj vam pri seji ni bilo viec? . |
- KaksSne predloge imate za izboljSave pri

prihodnjih sejah? Lol \

By ¥
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SLIKA 6
Predlogi za zakljucek usposabljanja

* Preberite navdihujoce besedilo (npr. pesem).

* Naj udeleZenci premislijo o eni besedi, ki bi po njihovem mnenju opisala izobrazevanje. Te besede
lahko delijo s skupino.

e Obrnite se v krogu udeleZencev in povabite tiste, ki Zelijo komentirati izobrazevanje. Pri uvajanju
te refleksije uporabite eno ali vec¢ naslednjih vprasan;.
- Kaj vam je med skupnim ¢asom najbolj ostalo v spominu?
- Kaj je imelo najvedji vpliv na vas?
- Kaj od naucenega je bilo za vas najbolj pomembno.

5.3. Pristopi za tematske seje

Gradivo, opisano v naslednjem oddelku, zajema specificne teme, ki bi lahko bile vklju¢ene v sejo
usposabljanja. Cas, namenjen posamezni temi, je odvisen od udeleZencev ter njihovih obstojecih
kompetenc, spretnosti in ozadja na podrocju vrstniSke podpore. Prosnja, naj udeleZenci opravijo
oceno ucnih potreb pred usposabljanjem, lahko pripomore k nacrtovanju izbire tem in casa,
namenjenega posamezni temi. (SLIKA 9) Na primer, e so vsi udeleZenci vkljuceni v skupine
vrstniSke podpore, se lahko Cas za pregled komunikacijskih strategij skrajSa; sicer bo treba
posvetiti veC pozornosti razumevanju, kako graditi zaupanje s pomocjo komunikacijskih strategij
in kako nuditi Custveno podporo.

Seja usposabljanja si prizadeva pomagati potencialnim vrstniskim navigatorjem pridobiti udobje
in samozavest pri vidikih vlog, ki presegajo vrstniSko podporo. Organizacija terenskih obiskov,
kot so ogledi bolnisnic in predavanja v onkoloSkih ustanovah, ki jih izvajajo zdravstveni delavci,
ter predstavitev skupnostnih virov (npr. podporne skupine, nastanitveni zavodi, socialne sluzbe)
so lahko koristni. Pricakovane dejavnosti za vrstnisSkega voditelja bodo dolocile, katero okolje in
katere storitve je treba predstaviti.

Razmislite o vkljucitvi vsake od spodaj opisanih
tem v sejo usposabljanja. Vsak opis vkljucuje cilje
teme in utemeljitev, pristope usposabljanja ter
Studijo primera.
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TEMA

Informacije o raku - Kaj bi morali vrstniski voditelji vedeti

Cilji usposabljanja

Pomagati udeleZzencem, da pridobijo ustrezno znanje in razumevanije vliog in odgovornosti
vrstniskega voditelja. To je klju¢no za uspesno izvajanje njihove vloge. To vkljucuje tudi cenjenje
vrednosti vrstnika pri pomoci pacientu, pri premagovanju ovir pri oskrbi, zagotavljanju socialne
podpore in izboljSanju sposobnosti pacienta za soocanje z rakom. Poleg tega zahteva, da voditelji
jasno razumejo, kako naj komunicirajo s pacienti, ki jim nudijo pomoc, in z zdravstvenimi delavci, s
katerimi se srecujejo.

Utemeljitev

Voditelji lahko sliSijo zgodbe pacientov, ki vkljuCujejo podrobnosti o diagnozah, testiranjih in zdravljenjih,
ki niso del njihove lastne izkusnje. Da se voditelji lahko odzovejo z razumevanjem in podporo, morajo v
osnovi razumeti pot pacienta z rakom prostate in izzive, s katerimi se pacient sooca.

Voditelji niso licencirani zdravstveni strokovnjaki in ne morejo dati pacientom specifi¢nih
zdravstvenih priporocil. Vendar pa morajo pacienti vedeti, da je na voljo ustrezno znanje,
kadar zdravstvene/terapevtske informacije zvenijo zmedeno ali nezadostno. Voditelji bi morali
spodbujati pacienta, naj zbere ¢im vec informacij iz razli¢nih verodostojnih virov, da bo imel
znanje, potrebno za postavljanje vprasanj svojemu zdravniku ali medicinski sestri.

Priporoceni ucni pristopi
Informacije o raku prostate, diagnozi in zdravljenju morajo biti pravilne. Te se lahko pridobijo z
branjem predavanj ali v skupinskih razpravah. Modul 2 ponuja pregled raka prostate, zdravljenja
ter morebitnih tezav, s katerimi se pacient sooca fizi¢no in

Custveno. Voditelji naj razumejo, kdaj so pacienti razdrazeni zaradi m
pomanjkanja informacij, ki jih potrebujejo, in naj se ustrezno

odzovejo na vprasanja, usmerjena k pridobivanju znanja.

Kombiniranje ucnih pristopov je lahko koristno. Priporocila

vklju€ujejo nasteto:

* Pred usposabljanjem zagotovitev bralne naloge ali
informativne listine, ki povzemajo osnovne informacije o raku
in zdravljenju.

* Na zacetku usposabljanja predstavitev povzetka s pomocjo
drsnic, vklju¢no z vprasanji in odgovori.

*  Zadiskusijo v majhni skupini: izvedba vaje z igro viog ali
ponujanje scenarija za razpravo, ko oseba postavlja vprasanja
voditelju o zdravljenju raka; (SLIKA 7) osredotocite se na to,
kako naj bi voditelj odgovoril v taksni situaciji.
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SLIKA 7
Studijski primeri
Opozorilo: to je izmiSljena Studija primera, namenjena zgolj za ilustrativne namene.

Vprasajte ucence vrstniskih voditeljev:

“Kako bi ravnali v tej situaciji?”

Mario Francois

oo
Ti se prvi€ srec¢as z Mariom. On je delil svojo V vlogi voditelja si ze nekajkrat srecal Francoisa.
izkuSnjo o diagnozi raka prostate in Cuti pritisk Danes je Francois vidno zaskrbljen in ti pove:
pri odlo€anju o zdravljenju. “Zdravnik mi je danes povedal, da potrebujem
Mario pravi: drugacno zdravljenje - hormonsko tabletko. Je
“Nocem, da se pojavijo tvegani zapleti, o katerih zgolj tabletka. Kako lahko tabletka deluje proti
sem slisal, da se lahko pojavijo. Mislim, da bom raku prostate? Mislim, da je ne bom jemal. Kaj naj
zdravniku povedal, da Zelim le tiste tabletke, o storim?”

katerih ljudje govorijo. Res pa ne razumem razlik
med obema moZnostma in kaj je zame najboljse.
Kaj, menis, naj naredim?”
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TEMA

Ucenje o vlogi in odgovornostih vrstniSkega voditelja

Cilji usposabljanja
Pomagati udelezencem, da pridobijo zadostno znanje in razumevanje o vlogi in odgovornostih
vrstnisSkega voditelja, da jih lahko uspesno izvajajo.

Utemeljitev

Posamezniki, ki Zelijo postati vrstniski voditelji, morajo biti obveSceni o viogi in odgovornostih vklju¢no z
namenom in mejami te vloge - predvsem, da ne delujejo kot medicinski strokovnjaki. Vrstniski voditelji
naj bodo sposobni opisati svojo viogo drugim (pacientom, druzinskim clanom, skrbnikom pacienta,
zdravstveni ekipi in osebju/prostovoljcem iz skupnostni). Pomembno je tudi, da voditelji razumejo,
kako se njihova vloga vkljuCuje v lokalni sistem oskrbe raka. To vkljucuje, da se ceni njihova vioga
spodbujevalca, ki pomaga pacientom premagovati ovire pri oskrbi in zagotavlja socialno podporo.
Hkrati morajo razumeti, kako se obnasati s pacienti, ki jim nudijo pomog, ter kako komunicirati s ¢lani
zdravstvene skupnosti.

Priporoceni ucni pristopi

Informacije o socialni in vrstniski podpori ter vodenju so resni¢ne in preverjene. Vendar je

pomembno razumeti in graditi na izkusnjah udeleZencev z vrstniSko podporo. Priporo€amo

naslednje pristope.:

* Pred usposabljanjem: zagotovite bralno nalogo ali informativni list, ki navaja osnovne
informacije o vrstniski podpori in vodeniju.

* Na zacetku usposabljanja: predstavite povzetek o vrstniski podpori in vrstniSkem vodenju s
pomocjo drsnic, vklju¢no z rubriko vprasanja in odgovori.

* Vodite odprto razpravo: vkljucite ¢lane skupine in naj delijo svoje pretekle izkusnje z vrstnisko
podporo.

Primeri

* Udelezenci naj opiSejo koristi vrstnisSke podpore, ki so jih doZiveli; gradite na njihovih
pripombah, da utrdite te koristi. (SLIKA 8)

* Udelezenci naj opiSejo pomanijkljivosti vrstniSke podpore, s katerimi so se srecali; uporabite
njihove pripombe kot izhodiSCe za nadaljnje razprave o izzivih pri vodenju skupine.

* Udelezenci naj opiSejo svoje izkusnje z vodenjem (Ce jih imajo); gradite na njihovih pripombah
za krepitev koristi vrstnisSkega vodenja.
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SLIKA 8
Primer skupinske vaje: Koristi vrstniSke podpore

Organizirajte udeleZzence v majhne skupine. Vsaki skupini zagotovite tablice in
1 markerje. Prosite jih, naj na podlagi svojih izkuSenj ustvarijo seznam koristi
vrstniSke podpore. Ta vaja naj traja priblizno 20 minut.

2 Ko skupine zakljucijo z vajo, naj predstavnik vsake skupine predstavi koristi, ki so
jih opredelili.
3 Po zakljucku predstavitve vsake skupine izvedite skupinsko razpravo o skupnih
temah, ki izhajajo iz posameznih porocil.

Informacije o vlogah in odgovornostih vrstniSkega voditelja bodo za udeleZzence usposabljanja
verjetno nove. Pomembno je, da so vloge in odgovornosti predstavljene jasno in da zagotovimo
ustrezno razumevanije le-teh, saj jih je morda tezko uporabiti pri delu s pacientom.

* Predstavite vloge in odgovornosti voditelja z uporabo PowerPoint drsnic ter zagotovite Cas za
vprasanja in odgovore; za ponazoritev vloge in odgovornosti uporabite Studije primerov, ki
vklju€ujejo voditelja in pacienta z rakom prostate v zgodnji ali napredovali fazi.

* Naj udelezenci opravijo samooceno svoje samozavesti pri izvajanju razli¢nih vlog in
odgovornosti (to lahko sluZi tudi kot ocena ucnih potreb pred in po usposabljanju). (SLIKA 9)

* Predlozite Studije primerov majhnim skupinam, da razpravljajo o tem, kako bi se lotili situacije
in kaj bi storili kot voditelji. Predstavnik skupine lahko
poroca preostalim skupinam in tako pripomore k SirSemu
ucenju. (SLIKA 10) ﬁ

|
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SLIKA 9
Samoocena samozavesti (samoucinkovitosti) v vlogi in nalogah vrstniSkega voditelja

Opis zmoZnosti

1. Vem, kdaj kontaktirati svojega koordinatorja. 012345

2. Oceniti skrb glede kakovosti Zivljenja strank/ljubljenih oseb. 0123145

Prepoznavanje vrednot in prepricanj strank/ljubljenih oseb glede

3. vprasanj ob koncu Zivljenja. SouZ e ol
4. Doloditi prvi(.)ri.tet'e glede skrbi strank/ljubljenih oseb pri razli¢nih vidikih 012345
kakovosti Zivljenja.
Dolociti, v koliksni meri si stranke/ljubljene osebe Zelijo sodelovati pri
= odloc¢anju in lastnem vodeniju. Lol e
Prepoznati znanje in dojemanje strank/ljubljenih oseb o razpoloZljivih
e moznostih in virih v skupnosti. Lol e
7. Ugotoviti, ali obstaja potreba po virih in storitvah v skupnosti. 012345
8. Prepoznati potrebe strank/ljubljenih oseb po virih. 012345
0. Pomagati ljubljenim osebam/negovalcem pri odlocitvah o zagotavljanju 012345
oskrbe.
10. Prepoznati ovire za dostop do potrebnih virov. 0123145
1. Zagovarja_ti interese sFrank/IjubIjgnih oseb pri izpolnjevanju njihovih 012345
potreb pri zdravstvenih strokovnjakih.
12. Pomagati strankam/ljubljenim osebam premagati ovire pri dostopu do 012345
storitev.
Svetovati strankam/ljubljenim osebam/negovalcem pri pogajanjih za
e oskrbo in storitve. Lol e
14. Olajsati strategije za lastno vodenje. 0123145
Izvesti pregled okolja za skupnostne storitve, ponudnike oskrbe in
15. dogodke. 0123145
16. Prepoznati vire za stranke/ljubljene osebe v skupnosti. 0123145
17. Prepoznati najbolj ustrezne vire za stranke/ljubljene osebe v skupnosti. 012345
18. Vzpostaviti povezave z lokalnimi voditelji, strokovnjaki in viri. 0123145
19. Po_magati strankam/ljubl_jen_im o;‘ebam pri vzpostavljanju in ohranjanju 012345
(ali ponovnem vzpostavljanju) stikov.
20. Prepoznati skrbiin/ali potrebe strank/ljubljenih oseb. 012345
21. Oceniti potrebo strank/ljubljenih oseb po podpori. 0123145
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SLIKA 9
Samoocena samozavesti (samoucinkovitosti) v vlogi in nalogah vrstniSkega voditelja
(nadaljevanje)

Opis zmoZnosti

22. Razviti nacrte, ki odrazajo potrebe in skrbi strank/ljubljenih oseb. 0123145

23. Ljubljenim osebam nuditi podporo in vire za oskrbo. 012345

24. Uskladiti dostop do potrebnih storitev. 012345

25. Oceniti uporabo storitev s strani strank/ljubljenih oseb. 0123145
Olajsati zacetno razpravo s strankami/ljubljenimi osebami o nacrtovanju

26. napredne oskrbe in ciljih oskrbe. L

27. Pomagati st_r_ankar_n@jubljgpirg oseba_m pri dostopu do storitev za 012345
podporo pri izgubi, Zalosti in Zalovanju.

28. Dolociti ucinkovite in ustrezne nacine za izpolnjevanje potreb strank. 012345

29. Prepoznatiraven Zeljenega sodelovanja strank/ljubljenih oseb. 0123145
Krepitev zmogljivosti strank/ljubljenih oseb/negovalcev za dosego

30. Zeljene stopnje samostojnosti in vkljucenosti. L

31. Spodbujati sodelovanje strank/ljubljenih oseb pri sprejemanju odlocitev. 012345

32. Nenehno ocenjevati raven sodelovanja strank/ljubljenih oseb pri 012345

sprejemanju odlocitev v vsaki fazi zdravljenja.

[31 Prilagojeno iz “Development, Implementation, and Evaluation of Curriculum to Prepare Volunteer Navigators to Support Older
Persons Living with Serious Iliness” avtorjev W. Duggleby, B. Pesut, L. Cottrell, L. Friesen, K. Sullivan in G. Warner. Avtorske pravice
2018, American Journal of Hospice & Palliative Medicine.

SLIKA 10
Studijski primeri Opozorilo: to je izmisljena Studija primera, namenjena zgolj za ilustrativne namene.

VprasSajte ucence vrstniskih voditeljev:
“Kako bi ravnali v tej situaciji?”

SreCujete se z Rajom in upate, da boste zanj Ze nekaj mesecev podpiras Juana kot vrstniskega
odgovorni kot vrstniSki voditelj. Predstavite se in voditelja. Juan ti poroca o svojih teZavah s
Raju pojasnite svojo viogo. prevozom in te vprasa: ,Bi me lahko na poti do

bolniSnice jutri pobral in me odpeljal na termin?”
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TEMA

Strategije vodenja

Cilji usposabljanja
Pripraviti vrstniskega voditelja na uporabo strategij za pomoc pacientom, ki jih vodi.

Utemeljitev

Vodenje pacientov skozi onkoloski sistem zahteva specificne
strategije vodenja (npr. vescine, kompetence in ukrepe), ki jim
pomagajo premagati ovire, zaradi katerih ne morejo prejeti
potrebne pomoci. Te strategije so verjetno nekoliko nove za
potencialne voditelje, cetudi so Ze delovali kot prostovoljci za
medsebojno podporo.

VkljuCujejo :

* Poznavanje osebe in vzpostavljanje zaupanja.

* Ocenjevanje vprasanj in skrbi pacienta.

* Prepoznavanje ovir za oskrbo in podporo.

* Deljenje informacij o razpoloZljivih virih in storitvah.

* Razvijanje nacrta ukrepov skupaj s pacientom, ki ga vodi;
dogovarjanje o tem, kateri ukrepi bodo izvedeni in kdo bo
odgovoren.

* Komunicirajte nacrt, kolikor je potrebno, in/ali izvedite ukrepe,
o katerih ste se dogovorili s pacientom, ki ga vodi navigacija.

Primeri

* Kontaktiranje storitve/vire za pridobitev informacij ali ureditev dostopa za pacienta.
* Iskanje novih storitev ter informacij o tem, kaj nudijo.

* Organiziranje prevoza do termina storitve.

* Pojasnjevanje nacina delovanija storitve.

* Pomoc posameznemu pacientu pri vzpostavljanju kontakta s storitvijo.

Priporoceni pristopi k u€enju

Voditelji se morajo nauciti o storitvah in virih, ki so na voljo v njihovi regiji, o tem, kaj te storitve
nudijo, ter o kontaktnih informacijah, da lahko pacientom ucinkovito pomagajo. Poleg tega
specificne in pomembne vesCine za vodenje pomagajo usmerjati interakcije s pacienti, prepoznati
tezave, najti reSitve in oceniti, ali so reSitve ucinkovite. Voditelj mora znati poslusati pacienta,
zaznati njegove skrbi ter izluSciti podrobnosti, da prepozna problem. Nato mora v sodelovanju s
pacientom dolociti reSitev in naslednje ukrepe.

Strategije vodenja bi lahko bile predstavljene na naslednji nacin:

* Predstavitev o tem, kaj vkljuCujejo veSc¢ine vodenja, z ustreznim ¢asom za vprasanja in
odgovore.

* Udelezence razdelite v manjSe skupine ter zagotovite Studijske primere, osredotoCene na
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strategije vodenja. V teh skupinah naj razpravljajo, kaj bi storili v posamezni situaciji. (SLIKA
11)

* Vsaka manjsa skupina nato predstavi celotni skupini igrane vloge interakcije pacienta z
voditeljem za ponazoritev prepoznanih vescin vodenja.

* Celotna skupina razpravlja o vsaki igrani vlogi ter deli opazanja o tem, kaj je Slo dobro in kaj bi
lahko bilo urejeno drugace.

SLIKA 11
Studijski primeri Opozorilo: to je izmisliena Studija primera, namenjena zgolj za ilustrativne namene.

Vprasajte ucence vrstniskih voditeljev:

“Kako bi ravnali v tej situaciji?”

Sam

=
B 2

John ima raka prostate in z vami deli naslednje: Sam ima tri otroke in je ravnokar izvedel, da ima

“Nikoli si nisem mislil, da bom dobil raka prostate. raka prostate. Sam deli z vami naslednje: “Res me
Mislim, jem zdravo, ne kadim in alkohol uzZivam skrbijo moji otroci. Se jih spomnite? George je star 4
le obcasno. Redno telovadim. Kako naj svojim leta, Jane 6 let, Anna pa 13 let. Kako naj jim povem

najdraZjim razloZim to diagnozo, e je sam ne za mojo diagnozo raka? Tudi svojim starsem nisem

razumem?” povedal; obupani bodo. Zivijo dalec, priblizno dve

uri voZnje z avtomobilom. Verjetno bodo Zeleli takoj
priti in ostati pri nas. Vendar je moj dom majhen in
tudi oni imajo svoje zdravstvene teZave.”
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TEMA

Ocena pacientovih potreb in skrbi

Cilji usposabljanja
Pripraviti potencialne voditelje, da razvijejo vescine, potrebne za ocenjevanje potreb in skrbi
pacientov, ki zivijo z rakom prostate, ter ugotovijo, kaj je mogoce storiti glede tezav, ki se pojavijo.
Utemeljitev

Vloga voditelja je pomagati pacientom z rakom prostate pri n

ovirah pri dostopu do potrebnih storitev in informacij. Vsak '
pacient je drugacen in bo verjetno potreboval razlicne vrste
pomoci in podpore. Ocena in iskanje reSitev sta nujna, saj
omogocata prilagoditev intervencij posameznim pacientom.
Modul 3 nudi podrobne informacije o presejanju in
ocenjevanju pacienta, ki je predmet vodenja.

Priporoceni pristopi k u¢enju

Ocenjevanje skrbi in potreb pacienta ter njihovih bliznjih
oziroma negovalcev zahteva tako ustrezno znanje kot tudi
vescine. Vrstniski voditelj mora poznati vrste tezav, ki jih lahko pricakujemo, ko ima pacient raka
prostate (slika 12 navaja nekaj podrocij, ki se lahko izkazejo kot problematicna pri pacientih z
rakom prostate - ocenjevalna podrocja). Poleg tega mora voditelj vedeti, kdaj je dolocena situacija
problematicna in zahteva dodatno podporo in pozornost.

Sposobnost ocenjevanja potreb in skrbi pacienta z rakom prostate se za¢ne z aktivnim poslusanjem
(kot je predstavljeno v Modulu 3) ter postavljanjem ustreznih vprasanj, s katerimi se odkrijejo
pomembne podrobnosti dogodka ali situacije iz pacienteve perspektive. Pomembna je tudi vescina
strnjenja prejetih informacij, prepoznavanja osnovnih tezav, njihovo povratno sporocanje pacientu ter
pridobitev njegovih soglasnih mnenj o tem, kaj naj bi bilo storjeno. Nazadnje je treba znati skupaj s
pacientom oblikovati akcijski nacrt, s katerim se teZave naslovijo in dosezejo Zeljeni rezultati.

* Uporabite delovne liste skupaj s PowerPoint predstavitvijo, da opiSete korake ocenjevalnega
procesa, pri Cemer se osredotocite na aktivno poslusanje, vrste vprasanj, ki jih je treba postauviti, in
interpretacijo dobljenih odgovorov.

« Ce bo voditelj uporabljal dokumentacijski obrazec iz organizacijskega programa, ga temeljito
preglejte ter se seznanite s pricakovaniji glede uporabe in shranjevanja.

* Predstavite interakcijo med voditeljem in pacientom, ki vklju€uje oceno in pogajanje o nadaljnjih
ukrepih; udeleZzence spodbudite, da podajo povratne informacije o tem, kaj je delovalo dobro in
kaj bi se lahko izboljsalo.

* Razdelite skupino v pare in naj igrajo vlogo interakcije med voditeljem in pacientom. Ena oseba naj
prevzame vlogo pacienta, druga pa viogo voditelja (kot je prikazano na Figuri 13).

* Pacientu zagotovite navodila, kako naj igra svojo vlogo, in dolocite nekaj tezav, ki naj se pojavijo.
Te tezave lahko zapiSete na papir ali kartice. Voditelj naj uporablja dokumentacijski obrazec za
usmerjanje dialoga in beleZenje klju¢nih tock.

* Pari naj zamenjajo vloge in izvedejo Se eno igro viog.
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SLIKA 12

Domene ocenjevanja pacienta

Domena ocenjevanja

Fizicno

Custveno
Psiholosko

Socialno

Informacijsko

Duhovno

Prakticno

Simptomi, stranski ucinki, sposobnost
izvajanja Zelenih aktivnosti.

Obcutki (anksioznost, depresija).
Obcutki o sebi in telesu, misli.

Ljubljene osebe, negovalci, sodelavci
in njihov nacin spopadanja s
tezavami.

Podatki o raku prostate, zdravljenju,
stranskih ucinkih, storitvah;
neodgovorjena vprasanja;
pripravljenost na ucenje.

Vera, duhovne prakse, povezava

z versko skupnostjo (vkljucno z
duhovnimi, vendar nereligioznimi/
ateisti in agnostiki).

Gospodinjska opravila, varstvo otrok,
delo, finance, prevoz.

Ali je to obstojeca
tezava ali nova?
Kako to doZivljate?
Kako dolgo se to ze
dogaja?

Koliko vas skrbite
vi in vasi najdrazji/
negovalci?

Kaj ste storili za
reSitev tezave? Ali je
Slo?

Kaj bi zeleli, da se
zgodi?
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SLIKA 13

Studijski primeri Opozorilo: to je izmisljena Studija primera, namenjena zgolj za ilustrativne namene.

Vprasajte ucence vrstniskih voditeljev:

“Kako bi ravnali v tej situaciji?”

Ken

ﬁ

Ken se pogovarja z vami o obcutkih utrujenosti
in pravi: “Vem, da si tukaj, da mi pomagas, vendar
sem preprosto tako utrujen od vsega tega, da o
tem ne morem govoriti. Preprosto se pocutim
preobremenjenega zaradi vsega tega.”

Larry

Po tem, ko ste sliSali o njegovi zalosti in
nezmoznosti prehranjevanja ter spanja v zadnjih
treh tednih, mu predlagajte nekaj moznosti in
naslednjih korakov. Larry odgovori: “Sploh nocem
tega. Preprosto sem prevec prestrasen, kaj se bo
zgodilo in kaj bodo drugi mislili. V moji druZini

ne hodimo k psihiatru. Res je, Ce se sam ne znas

b/

spopasti s tem, ne uspes.
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TEMA

Ohranjanje zasebnosti in zaupnosti

Cilji usposabljanja
Pripraviti udelezence, da razumejo pomen ohranjanja zasebnosti in zaupnosti ter prepoznajo
situacije, v katerih obstaja tveganje za krSitev zaupnosti.

Utemeljitev

Iziemno pomembno je, da vrstniski voditelj vzdrzuje zasebnost in zaupnost pacienta. Ne gre le za
pravne vidike, ampak se gradi zaupanje med voditeljem in pacientom, ker je komunikacija med

njima zasebna in zaupna. To je lahko Se posebej zahtevno v manjsih skupnostih, kjer se vecina ljudi
pozna in redno izmenjuje informacije ter pogovore. Voditelj mora razumeti in znati delovati v skladu s
pristojnimi postopki, da zagotovlja zaupnost; to je podrobneje obravnavano v Modulu 1.

Priporoc€eni pristopi k u€enju

* Udelezencem zagotovite gradiva z osnovnimi definicijami zasebnosti in zaupnosti ter Studijami
primerov, ki prikazujejo krsitve vsakega podrocja.

* Pripravite in predstavite kratko PowerPoint predstavitev o teh temah.

* Razpravljajte o obravnavanih temah in s skupino delite primere krSitev ter nacine, kako jih je
najbolje obravnavati. (SLIKA 14)

SLIKA 14
Studijski primer (nadaljevanje)
Opozorilo: to je izmiSljena Studija primera, namenjena zgolj za ilustrativne namene.

Vprasajte ucence vrstniSkega voditelja:

“Kako bi ravnali v tej situaciji?”

Vel mesecev ste Ze vrstniski voditelj ) Udelezujete se skupnostnega

in na trznici srecate prijateljico. piknika, in prijatelj stopi k vam ter
Prijateljica omenja, da je slisala, da reCe: “Slisal sem, da si voditelj za
delate kot voditelj, in sprasuje, komu Seana. Kako je Sean? Slisal sem, da se
pomagate s svojim vodenjem. mu stanje poslabsuje.”

Kako bi odgovorili? Kako bi odgovorili?
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TEMA

Komuniciranje z empatijo in u€inkovitostjo

Cilji usposabljanja
Okrepiti komunikacijske spretnosti udelezencev, da bodo v vlogi voditelja ucinkoviti.

Utemeljitev

Dobre komunikacijske spretnosti so klju¢ne za uspeSno opravljanje vlioge vrstniskega voditelja.
Voditelj se mora pogovarjati s pacienti, najdrazjimi, negovalci, zdravstvenimi delavci in osebjem
organizacij, ki delujejo v skupnosti. Komunikacija mora biti empati¢na in brez predsodkov

ter spodbujati izraZanje Custev in skrbi pacienta ter njegovih najdrazjih/negovalcev, s ¢Cimer

se zagotovi, da se pacient pri komunikaciji poc€uti varno. Prav tako mora biti komuniciranje z
zdravstvenimi strokovnjaki jasno in osredotoceno. Podrobnosti o komunikacijskih spretnostih so
opisane v Modulu 3.

Voditelji morajo imeti tudi pogajalske vescine, s katerimi vkljuCujejo paciente v postavljanje

in doseganje ciljev in nacrtov. Namesto, da pacientom preprosto narocajo, kaj naj storijo, jih
voditelji usmerjajo s pomodjo lastnih izkuSenj in spretnosti ter uporabljajo pristop, osredotocen
na reSevanje problemov in izvedbo dejan;.

Pomembno je, da zna voditelja premagovati ovire in izzive, ki se lahko pojavijo - pacienti in
njihovi najdrazji/negovalci lahko izraZzajo mocna Custva, jezo, ostanejo tiho ali pa se pojavijo velike
razlike v jeziku, kulturi, vrednotah in odnosih. To je Se posebej zahtevno, ko se pacient sooca

z napredujoco boleznijo ali smrtjo. Voditelj mora biti pripravljen prepoznati taksne situacije v
zgodniji fazi, jih ustrezno nasloviti in zmanj3ati njihove ucinke.

Mocnih Custev ne smemo odrinjati ali se jim izogibati; morajo jih priznati in hkrati z njimi ustrezno
upravljati. Voditelj mora razviti spretnosti za obvladovanje teh situacij, u¢inkovito naslavljati
zahtevne teme in pomagati pacientu pri odlocanju, kako se spoprijeti s problemom. SLIKA 18
prikazuje nekaj primerov za vajo.

Priporoceni pristopi k u¢enju

Ucenje komunikacije zahteva razumevanje komunikacijskega procesa

in vadbo spretnosti, ki izboljSujejo komunikacijo (SLIKA 16 prikazije
samooceno komunikacijskih sposobnosti, SLIKA 17 pa navaja vedenjske
vzorce, ki jih je treba uporabljati oziroma se jim izogibati). Voditelji lahko
uposStevajo naslednje pristope k ucenju.

* Udelezencem zagotovite gradiva z informacijami o komunikacijskih
spretnostih, vklju¢no z aktivnim poslusanjem, razlikovanjem med
odprtimi in zaprtimi vprasanji, zacetkom in zaklju¢kom pogovorov itd.

* Pripravite in predstavite kratko PowerPoint predstavitev o
komunikacijskem procesu in principih, vklju¢no z ovirami in
spodbudami ucinkovite komunikacije.

| ) N
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eV skupino vkljucite vaje, s katerimi bodo prepoznali in vadili u€inkovite
komunikacijske spretnosti:

Vaja 1 Poprosite udeleZzence, naj iz lastnih izkuSenj navedejo primere

ucinkovitih komunikatorjev. Prosite jih, naj premislijo o nekom, za

katerega menijo, da je dober komunikator, in nato navedejo, zakaj je

njegova komunikacija dragocena in ucinkovita. Svoje spoznanje naj nato

delijo s celotno skupino.

Vaja 2 Udelezenci lahko s pomocjo samoocenjevalnega orodja (SLIKA 16)

ocenijo svoje komunikacijske spretnosti, s Cimer pridobijo vpogled v svojo .
raven vescin. Ta vpogled se lahko dodatno izboljsa, Ce jim voditelj svetuje,

naj se obrnejo na osebo, ki jih dobro pozna, na primer kolega ali

najdrazjega.

Vaja 3 Vkljucite udeleZzence v vaje za komunikacijske spretnosti, kjer bodo

vadili aktivno poslusanje, parafraziranje in reflektiranje. Ta vaja je opisana

v slikah 14 in 15, ki sta zasnovani za razvijanje razli¢nih skupin spretnosti s

pomocjo vsakodnevnih aktivnosti.

Vaja 4 V manjSih skupinah preusmerite udelezence iz vsakodnevnih

scenarijev v vadbo ucinkovite komunikacije v vlogi voditelja s pacientom, ki

ima raka prostate. Uporabite Studije primerov “Kako bi ravnali v tej situaciji?” (SLIKA 13)

SLIKA 15
Praksa komunikacije

#1 Gradnja vescin aktivnega poslusanja

Razdelite skupino v pare ali skupine po 3tiri osebe. Ce so v skupini tirje udeleZenci, naj ena
dvojica aktivno sodeluje (govorec in posluSalec), medtem ko druga dvojica opazuje.

Eden izmed ¢lanov dvojice dobi naslednje navodilo: “Ko bom dal signal, za¢nite govoriti o svojem
najljubsem hobiju.”

Drugi ¢lan dvojice dobi naslednje navodilo: “Ko se vas partner zacne pogovarjati, poglejte stran,
vCasih poglejte na uro, pogledajte v tla, prekrizajte roke in se naslonite nazaj.”

Dajte signal za zacetek in naj komunicirata dve minuti.

Ko zakljucita, prosite vse ¢lane skupine, naj razpravljajo o tem, kaj se je zgodilo. Skupina lahko
uporabi tabelo vedenja (SLIKA 17), da usmeri razpravo in v tabelo doda Se druga opazena
vedenja.

Ta vaja se lahko ponovi, pri ¢emer opazovalci prevzamejo vlogo govorca in poslusalca, Ce to Zelijo.
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SLIKA 15
Praksa komunikacije

#2 Razvijanje veScin parafraziranja / reflektiranja

Razdelite skupino v pare ali skupine po stiri osebe. Ce so v skupini 3tirje udeleZenci, naj ena
dvojica aktivno sodeluje (govorec in poslusalec), medtem ko druga dvojica opazuje.

Eden izmed ¢lanov dvojice dobi naslednje navodilo: “Ko bom dal signal, zacnite govoriti o svojem
najljubsem hobiju.”

Drugi ¢lan dvojice dobi naslednje navodilo: “Ko se vas partner zacne pogovarjati, poglejte stran,
vCasih poglejte v uro, pogledajte v tla, prekrizajte roke in se naslonite nazaj.”

Dajte signal za zacetek in komunicirajte dve minuti.

Ko zakljucite vajo, prosite vse clane skupine, naj razpravljajo o tem, kaj se je zgodilo. Skupina
lahko uporabi tabelo vedenja (SLIKA 17), da usmeri razpravo in v tabelo doda Se druga opazena
vedenja.

Ce so v skupini Stirje udeleZenci, izmenjajte vloge, tako da dvojica, ki je prej opazovala, zdaj
aktivno sodeluje (govorec in poslusalec), medtem ko druga dvojica opazuje. Vajo ponovite (koraki
1-5).

SLIKA 16
Samoocena: Komunikacijske spretnosti (prvi del)

1.

Gledam osebo, ki jo posluSam, in vzdrzujem ocesni stik? 1 2 3

Ali upoStevam, kako oseba govori kot tudi vsebino, ki jo izraza (npr.

ton glasu, govorica telesa)? B 2 =
Ali se obnaSam, kot da posluSam, ¢eprav v resnici ne poslusam? 1 2 3
Ali mi je v tiSini udobno? 1 2 3
Ali poskusam ugotoviti, kaj bo oseba povedala, preden to dejansko 1 2 3
rece?

Ali se iz vsake osebe, ki jo poslusam, nekaj naucim? 1 2 3
Ali se odzivam na predstavljene ideje ne na osebo? 1 2 3
Ali sklepam in sodim? 1 2 3
Ali se bolj osredotocam na reSevanje problemov kot na poslusanje 1 2 3

osebe?
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SLIKA 16
Samoocena: Komunikacijske spretnosti (drugi del)

10. Ali poskuSam razumeti razlog, zakaj oseba nekaj sporoca? 1 2 3

11 Ali sem kriticen do sloga ali besed, ki jih druga oseba uporablja med 1 2 3
° govorjenjem?

12 Ali si zacenjam Zeleti, da bi med poslusanjem druge osebe zacel 1 2 3
° pripovedovati svojo zgodbo?

13. Alisi mentalno povzamem, kar oseba pove? 1 2 3

14 Ali se nasmehnem, klimam z glavo ali uporabljam druge neverbalne 1 2 3
° signale, da spodbudim govorca?

15 Ali ohranjam odprt um glede na to, kar se govori, in nato pojasnim, 1 2 3
° alije to resni¢en pomen, ki ga je govorec zelel izraziti?

7. Alizaznam, da osebo prekinjam, preden preneha govoriti? 1 2 3

17 Ali ponovim, kar je bilo receno, in nato vprasam, ali je to pomen, ki 1 2 3
° ga je govorec hotel izraziti?

18. Ali uporabljam sleng izraze, kot je "ves"? 1 2 3

19. Aliizberem primeren ¢as za odgovor? 1 2 3

Ali postanem obramben ali negativen, ko druga oseba izraza jezo ali
20. £ " 1 2 3
rustracijo?
21. Aliuporabljam odprta vprasanja za pojasnitev? 1 2 3
Vas rezultat
1. SeStejte svoj skupnirezultat. 2. SeStejte rezultat za 3. Odstejte drugo Stevilko od
vprasanja 3,5, 8,9, 11, 12, prve, da dobite svoj koncni
16, 18 in 20. rezultat.

Interpretacija

evee

Cestitamo! Ce ste dosegli med 25 in 35, ste povprecni; med 36 in 47, ste nadpovprecni; 48 je najvisji
mozen rezultat.

Zunanja moZnost

Prosite najdrazjo osebo, da izpolni vprasalnik, s katerim oceni vase spretnosti pri poslusanju in
komunikaciji. Primerjajte odgovore in skupne rezultate z svojo lastno samooceno.
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SLIKA 17
Primeri komunikacijskih vedenj

Vedenja, ki jih uporabite

* Sodelujte v razpravi, da se razprava napreduje. * Ne prevzemajte nadzora nad razpravo.

* Po potrebi podajte informacije. * Ne predavaijte.

e Spodbujajte odprto izrazanje in sodelovanije. e Ne pritiskajte na druge in sprejmite tiSino.

e Pojasnite in spodbuijajte izraZzanje Custev. * Ne resujte ljudi iz njihovih Custev.

* Ohranjajte varno in zaupanja vredno razmerje e Ne preprecujte izrazanja jeze ali mocnih
zase in za druge. Custev.

e Podpirajte in sprejemajte razlicne perspektive ter ideje. * Ne zasedajte strani.

e Uporabljajte strukturo in predvidljivost za * Ne bodite togi in nadzorovalni s strukturo.
zmanjsanje anksioznosti. e |zogibajte se obcutljivim temam in skrbi.

* Priznavajte napetosti v skupini. e Ne uporabljajte humorja za odvracanije,

e Uporabljajte humor za zmanjSanje stresa ali za ignoriranje ali ponizevanije.
zdruZzevanije ljudi. * Ne domnevajte, da imate vse odgovore.

e Spodbujajte druge, naj iScejo odgovore. * Neravnajte kot ,strokovnjak"”.

e Ucite se od udeleZencev.

SLIKA 18
Studija primerov

Vprasajte ucence vrstniSkega voditelja: ,Kako bi ravnali v tej situaciji? “

Vaja za skupinsko razpravo

Razdelite udelezence v manjse skupine (3-5 oseb v skupini). Vsaki skupini predlozite seznam
morebitnih pripomb pacientov in jih vprasajte, kako bi nanje reagirali kot voditelj. Spodbujajte jih, naj
za vsako pripombo ali situacijo generirajo ve¢ kot en odziv.

Predlagane pripombe

1. ,0d moje diagnoze naprej je bilo res tezko. Moj partnerka nenehno dela in ne more sha-
jati s hiSnimi opravili ali skrbeti za otroke. Povedala je, da je veCinoma utrujena.”

2. ,Zelo sem razocaran nad svojimi prijatelji - mislil sem, da so res moji prijatelji. Nobeden
me ni poklical, odkar sem bil dobil diagnozo.”

3. ,Mislim, da moji najdrazji sploh ne razumejo, kako se pocutim. Le ponavljajo: bodi vesel,
da si bolje in ne potrebujes vec zdravljenja. Seveda sem vesel, vendar se hkrati res ne
pocutim kot jaz sam.”

4. ,Nevem, kaj naj storim. Imam tako malo denarja, da ne morem slediti racunom. Pre-
prosto ne morem vec delati. Ves ¢as sem izredno utrujen.”

5. ,Pred nekaj meseci sem zacel jemati vec vitaminov. Moj bratranec je to pocel, ko je imel
raka, in zdaj mu gre dobro. Zato sem si mislil, da bi poskusil tudi jaz.”
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TEMA

Skrb zase in meje

Cilji usposabljanja
Pomagati potencialnim voditeljem razumeti pomen skrbi zase in postavljanja jasnih meja ter jih
seznaniti s strategijami, ki jih lahko uporabijo za vzdrZevanje ravnoteZja v svojem Zivljenju.

Utemeljitev

Vloga voditelja zahteva Cas, energijo in Custveni vlozek. SCasoma bo posameznika, ki se posveca
vlogi, Custveno obremenila. Da bi bili ucinkoviti, morajo voditelji razumeti potencialne zahteve
svoje vloge in nacine, kako jih lahko upravljajo ali omilijo, da preprecijo socutno utrujenost.

Pomembno je razvijati strategije skrbi zase. Voditelji morajo vedeti, kaj predstavlja mejo, in biti
pozorni na situacije, ki se lahko pojavijo med interakcijo s pacientom ki lahko prestopi doloceno
mejo ali omejitev. Voditelj mora znati ukrepati, da se zasciti in se spopade s situacijo, ko se
prestopi meja. Ker voditelji pogosto postavijo svoje osebne skrbi ob strani, je bistveno prepoznati,
kdaj se zaostruje njihovo obcutje neravnovesja, da bodo lahko poskrbeli zase in ohranili energijo
za pomoc pacientom. Modul 1 ponuja bolj poglobljene informacije o mejah in skrbi zase.

Priporoceni pristopi k u€enju

UdelezZenci, ki se pripravljajo na vlogo voditelja, so verjetno Ze doziveli

Zivljenjske izkusnje, ki so jih obremenile ali jih potisnile v razlicne smeri

zaradi zahtev drugih. Ko udelezenci reflektirajo, delijo in raziskujejo te "
pretekle izkuSnje, se omogoci dober temelj za razmisljanje o mejah,

razumevanje lastnih omejitev in postavljanje mej kot voditelj. Mnogi

udeleZenci morda Ze poznajo in prakticirajo uspesne pristope k
postavljanju in ohranjanju meja.

Predlagani pristopi k usposabljanju:
* Kratek uvod v tematiko s priloznostjo, da se v manjSih skupinah
izmenjujejo ideje in medsebojno ucijo (glej vaje spodaj).
* Vodite sejo o mejah in skrbi zase s pripravo kratke PowerPoint
predstavitve, ob ¢emer naj z udeleZzenci med predstavitvijo poteka
odprta razprava.
* Vadite spretnosti postavljanja meja z drugimi ¢lani skupine, pri cemer
je delo v parih za igro vlog najmanj stresno.
* Spodbujajte udeleZzence k samorefleksiji z uporabo enega ali dveh
izbranih orodij iz priloge, nato pa izvedite skupinske razprave o
spoznanijih, ki ste jih pridobili.
* lzvajajte vaje v manjsi skupini, kot so opisane v slikah 19-22. Vaje udelezencem omogocajo, da
raziskujejo situacije, ki bi lahko ogrozile meje, ter razvijajo strategije skrbi zase.
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SLIKA 19
Vaja majhnih skupin

Prepoznavanje mej

* Razdelite udeleZzence v majhne skupine. Vsaka skupina naj ima tablice in markerje.

eV majhnih skupinah naj udelezenci skupaj zapiSejo stvari, ki se lahko zgodijo v odnosu med
pacientom in vrstniskim voditeljem, in ki bi lahko voditelja Custveno iz€rpale. To lahko vkljucuje
situacije ali zahteve, ki presegajo pricakovanja vlioge.

* Vsaka majhna skupina naj predstavi in deli izdelan seznam celotni skupini, pri cemer naj bo
zagotovljen cas za razpravo med skupinami.

SLIKA 20
Vaja majhnih skupin

e Razdelite udelezence v majhne skupine. Zagotovite tablico in markerje.

« Clani skupine naj sestavijo seznam ucinkovitih strategij, ki so jih v preteklosti uporabljali za skrb
zase pri obvladovanju in spopadanju z obremenitvami.

e Vsaka majhna skupina naj predstavi, o ¢em so razpravljali, in deli seznam celotni skupini.
Poskrbite, da bo na voljo dovolj ¢asa za vprasanja in razpravo med skupinami.
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SLIKA 21
Studijski primeri Opozorilo: to je izmisljena Studija primera, namenjena zgolj za ilustrativne namene.

Vprasajte ucence vrstniskih voditeljev:
“Kako bi ravnali v tej situaciji?”

Eric, bolnik z rakom prostate, s katerim ste imeli Kot vrstniski voditelj ste se v zadnjih vec mesecih
vec srecanj, po seji pove: “Res mi je v veliko pomoc¢,  srecevali z Ethanom, 52-letnim bolnikom z rakom
ko se srecava, saj imas vedno odgovor na vsa prostate. Pred koncem zadnjega sre€anja Ethan
moja vprasanja. Res si prijazen. Pojdimo na kavo rece: “Zacel sem jemati nov multivitamin in imam
ali veCerjo, da se Se bolje pogovoriva. Prost sem obcutek, da mi je energijsko res pomagal. Mislim,
prihodnji teden, v torek ali sredo zvecer.” da bi ga moral uporabljati vsak. Doma imam veliko

embalaZo multivitaminov, ki mi ni vec potrebna,
zato jo bom razdelil na manjsSe in jih prinesel tebi,
da jih lahko priporocas drugim bolnikom, ki bi jih
morda potrebovali.”

TEMA

Iskanje virov

Cilji usposabljanja
Pomagati vrstniskim voditeljem pri iskanju ustreznih virov zase in za paciente, ki jih vodijo.

Utemeljitev

Voditelji morajo poznati vire in storitve, ki so na voljo v njihovi skupnosti, tako za sebe kot tudi za
paciente, ki jih vodijo. Te storitve in viri so lahko zagotovljeni s strani posameznika (npr. psiholog),
agencije (npr. domaca oskrba), podporne skupine (npr. skupina za podporo bolnikom z rakom
prostate) ali prek interneta. Poznavanje tiskovin (npr. izobrazevalnih broSur), videov in drugih
medijev je prav tako koristno. Modul 1 ponuja vec informacij o tej temi..
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Priporoceni pristopi k u€enju

* Razdelite udelezence v majhne skupine. Vsaki skupini zagotovite tablico in markerije.
« Clani majhne skupine naj sestavijo seznam lokalnih storitev in virov v njihovi

najdrazje/negovalce. V seznam vkljucite opis ponujenih storitev, kontaktne

skupnosti, ki bi bili lahko koristni za paciente z rakom prostate in/ali njihove *

osebe in Stevilke (Ce so na voljo) ter vse druge pomembne informacije (SLIKA
23 vsebuje seznam virov, ki je lahko primeren format za sledenje).

* Razporedite te sezname po prostoru in zagotovite ¢as, da jih vsi udelezenci 1
pregledajo, nato pa vodite skupinsko razpravo za prepoznavanje morebitnih

dodatnih storitev in virov.

* Vsaki skupini posredujte kopijo seznama z ustreznimi kontaktnimi podatki.
Prosite jih, naj sestavijo seznam storitev in virov v svoji skupnosti, ki bi lahko

pomagali pacientom z rakom prostate.

* Prilepite sezname in vsi udeleZenci naj se sprehodijo po prostoru, pregledajo
sezname ter dodajo ali popravijo vse, kar bi lahko bilo prezrto.
* Vsakemu udelezencu vloge voditelja posredujte kopijo kon¢nega seznama,

ki si jo lahko odnesejo domov. To je lahko zacetek njihove zbirke virov o raku
prostate. SLIKA 23 ponuja primer seznama virov.

SLIKA 22

Studijski primeri Opozorilo: to je izmisljena studija primera, namenjena zgolj za ilustrativne namene.

VprasSajte ucence vrstnisSkih voditeljev:
“Kako bi ravnali v tej situaciji?”

Sean

\ 4

Seanu ne gre tako dobro, kot se je pricakovalo.
Na dogovorjeni sestanek pridete, vrata odpre
Seanova hdi, ki je vidno pretresena. Rece vam:
+Zdravnik je zmeden, zakaj oce ni bolje. Preprosto
ne vemo, kaj se bo zgodilo zdaj. Bojimo se in ne
vem, kaj naj storimo!”

Robert

To je vaSe drugo srecanje z Robertom, bolnikom
z rakom prostate, ki vam pripoveduje o ponudbi
storitve na internetu. ,Nedavno sem iskal na
internetu in nasel omembo klinike v sosednji regiji,
ki ponuja novo zdravljenje bolecin. Gre za naravno
zdravljenje s koreninami in zelis¢i. Nacrtujem, da
bom 3el tja naslednji mesec.”

PROGRAM VRSTNISKE PODPORE + MODUL 5: Usposabljanje vrstniskih voditeljev



SLIKA 23
Dodatni viri za pomoc vasim bliZznjim/negovalcem (Dostopno julija 2024)

Europa Uomo Evropsko zagovornisko gibanje, ki zastopa 27 skupin
bolnikov z rakom prostate v drzavah po Evropi. Ponuja
izobrazevanje, vire in podporo med vrstniki.
https://www.europa-uomo.org/

Global Prostate Cancer |zobrazevanje bolnikov, viri in spletne podporne
Alliance skupine za bolnike in njihove druzine.
https://prostatecanceralliance.org/

Malecare Vodilna neprofitna organizacija za podporo prezivelim
moskim z rakom in zagovorniska organizacija v
Zdruzenih drzavah Amerike.
https://malecare.org/

Prostate Cancer Foundation Izobrazevanje, podpora in viri za bolnike z rakom
prostate.
https://www.pcf.org/

Prostate Cancer UK Nudi oskrbo bolnikom v Angliji, Walesu in Skotski.

Ponuja izobrazevanje in ima ekipo specializiranih
medicinskih sester, ki dajejo informacije o bolezni,
zdravljenju in razpoloZljivih virih.
https://prostatecanceruk.org/

Prostate Health Education Podpora, izobraZevanje in viri za raka prostate s
Network (PHEN) poudarkom na afroameriskih moskih.
https://www.prostatehealthed.org/

Tackle Prostate Cancer Nacionalna mreZa podpornih skupin, ki zdruZuje,
usmerja in podpira tiste, ki Zivijo z rakom prostate ali
so zaradi njega prizadeti.
https.//tackleprostate.org/

ZERO Prostate Cancer Izobrazevanje bolnikov, viri in podpora pri raku
prostate.
https.//zerocancer.org/
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